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Er is veel aandacht geweest voor de meerjarenstrategie van HOOG: 

hoe gaat HOOG ondersteunen en bijdragen aan toekomstbesten-

dige huisartsenzorg in onze drie regio’s. Het team Beleid & Kwaliteit 

heeft met het uitvoeren van een omgevingsanalyse een belangrijke 

rol gehad in het duiden van de omgeving en het begeleiden van de 

strategiedagen met de drie coöperatiebesturen en het MT. 

Met een brede vertegenwoordiging uit de organisatie is nage-

dacht over zorg en ondersteuning van de huisartsenzorg in de 

wijk en praktijk met als resultaat het gezamenlijke HOOG Regio-

plan. 

De afvaardiging bestond uit leden van de coöperatiebesturen, kader-

huisartsen, consulenten, voorzitters van de Praktijkmanagers Netwer-

ken, adviseurs (HR, fi nancieel, beleid/kwaliteit) en wijkmanagers. Deze 

groep vertoonde met elkaar een mooie afspiegeling van de breedte 

van de organisatie. Goed om kennis te delen en samen na te denken 

over doelen. De prettige sfeer en dynamiek geven vertrouwen in de 

verdere HOOG-brede samenwerking!

Het Regioplan stond onder regie van de managers zorg: 

Gabrielle Parel, Jet Hoogland, Simone Poels en William van Ark. 

‘Ik vind het mooi dat we 
steeds meer een gezamenlijkheid 
ervaren binnen HOOG’

Brede samenwerking leidt tot 
HOOG Regioplan

Everdina van Olst

‘Ik vind het mooi dat we steeds meer een gezamenlijkheid ervaren 

binnen HOOG en dat we met deze meerjarenstrategie een horizon 

hebben waar we naartoe werken. Een horizon waar de huisarts en 

zijn of haar praktijk stevig in gepositioneerd is en HOOG de ambitie 

heeft deze op vele fronten te ondersteunen.’

Gabrielle Parel

Jet Hoogland

Simone Poels

Met de input van de gesprekken uit de strategiedagen is de Kaderbrief 

2022-2025 opgesteld waarin de meerjarenstrategie beschreven is. De 

vervolgstap in 2022 houdt in dat we deze inhoudelijke visie ook ombuigen 

naar een sterk en bondig verhaal over wie HOOG is, aangevuld met her-

kenbare waarden. Vanuit deze meerjarenstrategie is een Regioplan HOOG 

2022-2023 ontwikkeld, voor de eerste keer HOOG-breed. In dit Regioplan 

is de regionalisering van zorg op een aantal inhoudelijke portefeuilles 

(ouderenzorg, ggz, chronische zorg) uitgewerkt. 

Het regioplan is gepubliceerd op: 

https://www.hechtehuisartsenzorg.nl/#s-regiokaart >
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Spoedpost  Apeldoorn   Zutphen   Winterswijk

Aantal telefonische consulten 26.197  11.689  13.787

Aantal consulten   23.755  13.252  12.046

Aantal visites   4.332  2.769  2.126

Aantal zelfzorgadviezen 23.359 (43%) 6.207  (22.4%) 10.197  (36.5%)

Aantal zelfverwijzers   374  287  294

Klachten   37  9  18

Calamiteiten   5  2  2

Interne onderzoeken  4  1  0

VIM  40  13  16 

Telefonische bereikbaarheid

Oproepen <2 minuten   36.9%  75%  73.1%

Oproepen < 10 minuten  79.6%  97.4%  96.3%

Spoedlijn < 30 sec    98.8%  95.1%  97.7% 

De snelle opkomst van Covid betekende een uitdaging voor iedere 

huisarts, maar ook voor HOOG als organisatie. De coördinatie en 

organisatie van de vaccinatiecampagne is adequaat opgepakt door 

de manager spoedzorg, verantwoordelijk voor de drie spoedposten 

in Apeldoorn, Zutphen en Winterswijk.

Adequate beantwoording oproepen

De drie spoedposten, Apeldoorn, Zutphen en Winterswijk zorgen dat de 

noodzakelijke medische hulp beschikbaar is voor mensen die buiten de 

openingstijden van de huisarts zorg nodig hebben. Ondanks de toene-

mende werkdruk hebben de spoedposten in 2021 goed gepresteerd. 

80 tot 90 procent van de telefonische oproepen werden binnen 2 tot 10 

minuten beantwoord. Hiernaast vindt u het overzicht van een aantal 

kwaliteitsindicatoren van de drie spoedposten.

Spoedzorg pakt Coronavaccinatie goed aan 

De snelle opkomst van Covid betekende een uitdaging voor iedere huis-

arts, maar ook voor HOOG als organisatie. De coördinatie en organisatie 

van de vaccinatiecampagne is adequaat opgepakt door de manager 

spoedzorg, verantwoordelijk voor de drie spoedposten.

William van Ark, manager zorg-spoedposten

Verbeterde werkzekerheid spoedposten 

HOOG vindt het belangrijk om een veilige werkplek te bieden aan haar 

werknemers. In 2021 hebben we dan ook nagedacht over een betere 

contractvorm voor triagisten. Op 1 januari 2020 is de Wet Arbeidsmarkt in 

Balans (WAB) in werking getreden. De wet is vooral bedoeld om werk-

nemers met min-max contracten meer werkzekerheid te geven. 

Een werkgroep heeft met deze wetgeving in de hand en met instemming 

van de Ondernemingsraad de triagisten die werkzaam zijn op de drie 

De spoedposten presteren goed

Karin Maas

spoedposten, een contract aangeboden gebaseerd op een kwartaalurensystematiek. Dit houdt 

in dat medewerkers een parttimecontract krijgen voor een vast aantal uren per kwartaal. 

Een medewerker kan zo zelf uren indelen en verkrijgt hiermee controle over het eigen rooster. 

Karin Maas, manager HRM

William van Ark
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De Gecombineerde Leefstijlinterventie, GLI, zorgt voor een gezonde 

verandering in gedrag op lange termijn. Ook HOOG ondersteunt de 

visie dat GLI bijdraagt aan het voorkomen van zorggebruik door het 

stimuleren van een gezonde leefstijl. Daarnaast zien de zorgverzeke-

raars waarmee we samenwerken de voordelen van de GLI en kopen 

deze zorg dan ook graag bij HOOG in. 

In Oost-Achterhoek heeft de voormalig voorzitter van het 

coöperatiebestuur, Jaap Brenninkmeijer, afscheid genomen 

na een hele lange periode als bestuurslid van de coöperatie 

Huisartsenzorg Oost-Achterhoek en haar rechtsvoorgangers. 

Corné Dingemans heeft het stokje van hem overgenomen. 

Het aantal aanmeldingen voor 
GLI neemt toe

Nieuwe voorzitter van 
de coöperatie Oost-Achterhoek

Mirjam Kooistra

De rol van HOOG bij GLI bestaat uit het informeren van huisartsen en 

praktijkondersteuners over het aanbod, het organiseren van het proces, het 

aantrekken van voldoende geschoolde aanbieders van GLI en het leggen 

van de verbinding met het lokale sport- en beweegaanbod. Op deze manier 

kan de preventieve kant van de zorg daadwerkelijk geleverd worden na een 

doorverwijzing vanuit de huisarts.  

GLI wordt kosteneffi  ciënt georganiseerd

Een positieve ontwikkeling is dat de vraag naar GLI groeit en we, ondanks 

allerlei fi nanciële en administratieve last, in staat zijn voldoende GLI-

aanbieders aan onze organisatie te binden. De verwachting is dat inbed-

ding van de GLI in het nieuw aan te schaff en KetenInformatieSysteem 

(KIS) het declaratieproces enorm gaat ondersteunen. Met de preferente 

verzekeraars, NZA en Ineen zijn gesprekken gevoerd om GLI in de toekomst 

(kosten)effi  ciënt te organiseren. 

Aanspreken en motiveren

Het aantal aanmeldingen voor GLI in de drie 

regio’s neemt toe. Toch is er ongetwijfeld nog 

een groot aantal mensen die mogelijk in aan-

merking komt voor de GLI. In 2022 gaan we 

deze mensen aanspreken en motiveren voor 

de pluspunten van deelname aan GLI. We 

Corné Dingemans

‘Graag zet ik me in voor onze huisartsencoöperatie, samen met 

de andere bestuursleden. We willen graag goed in contact blijven 

met onze achterban van huisartsen in de Oost-Achterhoek. 

Dit is nodig zodat onze organisatie HOOG van betekenis kan zijn 

voor die achterban, op basis van de behoeften en ontwikkelingen 

waar we mee te maken hebben.’

richten ons op meer samenwerking met het 

welzijnswerk en het aanbod van de gemeente 

ten behoeve van de samenhang tussen laag-

geletterdheid, minder gezonde leefstijl en 

gebrek aan gezondheidsvaardigheden.

Mirjam Kooistra, projectleider
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De complexiteit van de patiëntenzorg neemt toe en dat vraagt om een 

betere aansluiting op de behoefte van de patiënt en meer tijd voor de 

patiënt. Tegelijkertijd bestaat er krapte op de arbeidsmarkt. Dat vraagt om 

een andere inrichting van de zorg. Bijvoorbeeld door een fysiek consult als 

het moet en een digitaal consult als dat beter is.

HOOG onderschrijft vanzelfsprekend het belang van goed georganiseerde 

huisartsenzorg waarin er meer tijd is voor de patiënt, aandacht is voor 

kwetsbare groepen en digitalisering een belangrijke rol speelt. HOOG 

organiseerde in 2021 voor huisartsenpraktijken in de regio’s Apeldoorn 

en Zutphen innovatieve deelprojecten onder de noemer van 

Toekomst-bestendige Huisartsenzorg (TBHZ). In 2021 deden 98 

praktijken mee aan dit traject.

Het traject bestond uit verschillende deelprojecten. 

Huisartsenpraktijken konden kiezen voor één of meerdere projecten. 

De resultaten waren positief, kijk even mee…

Maran Noltes, projectleider

Toekomstbestendige 
huisartsenzorg, naar een andere 
inrichting van de zorg 

Maran Noltes

Patiëntenportaal

Er deden 74 huisartsenpraktijken mee

Er heeft een webinar voor huisartsenpraktijken en een cursus voor patiënten plaatsgevonden

Er hebben zich 24.145 extra patiënten aangemeld bij het patiëntenportaal

Beeldbellen

Er deden 25 huisartsenpraktijken mee

Er vonden 9 online begeleidingssessies plaats voor huisartsenpraktijken

Er zijn meer dan 250 beeldbelgesprekken gevoerd

Digitaal meedenk-consult met medisch specialist

Er deden 19 huisartsenpraktijken mee

Uit het ziekenhuis zijn 11 vakgroepen aangesloten

Er hebben meer dan 1.000 meedenkconsulten plaatsgevonden
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Covid 

De uitdagingen die Covid weer met zich meebracht zijn we 

gezamenlijk aangegaan. Samen met de huisartsen is razendsnel een 

vaccinatieprogramma uitgerold. Ook zijn we trots op de effi  ciënte 

en snelle vaccinaties door huisartsen bij de bewoners van kleine 

woonzorglocaties in ons werkgebied.

Een positief fi nancieel resultaat

Financieel is de organisatie helemaal op orde. We sloten 2021 af 

met een positief saldo. Dat komt onder meer door een effi  ciëntere 

declaratiemethode, een betere kostenbeheersing en meer 

inkomsten.

Versterkte positie in de regio’s

We zijn een stabiele en aanwezige, waar gewenst sturende 

gesprekspartner namens de huisartsen geweest in de samenwerking 

binnen onze drie regio’s. 

We zijn sterker geworden

De interne organisatie is in 2021 versterkt. We werken beter samen, 

we denken steeds meer vanuit de huisarts en we weten wat er speelt 

in de huisartsenzorg. Deze waarden gaan we in de komende tijd nog 

verder uitbouwen.

In 2021 was HOOG eigenaar van de huisartsenpraktijk de 

Doktershof HZOA. HOOG heeft deze praktijk ooit overgenomen 

omdat een praktijkopvolger moeilijk te vinden bleek. Gedurende het 

jaar zijn met de vaste waarnemers en andere kandidaten gesprekken 

gevoerd over mogelijke praktijkovername en vestiging als 

praktijkhoudend huisarts. Het omzetten en inregelen van de 

organisatie binnen HOOG was een intensief en leerzaam proces. 

Praktijkmanager, Berto ten Brinke speelde hierbij een belangrijke 

rol. Hij zorgde ervoor dat de continuïteit en kwaliteit van de zorg 

gewaarborgd bleef door de waarneming op de huisartsenpraktijk te 

organiseren. Inmiddels is de praktijk overgedragen aan 

praktijkhoudend huisarts Caroline Vonck. Daar zijn we heel blij mee!

Berto ten Brinke, praktijkmanager

Stefan Meijer, business controller

Waar zijn we trots op?De Doktershof heeft weer 
een praktijkhoudend huisarts

Berto ten Brinke

Vanaf september 2021 heeft een team van bevlogen collega’s ervoor 

gezorgd dat de drie spoedposten konden migreren naar het nieuwe 

spoed-EPD van Topicus. Ratsami Waijenberg heeft dit 

implementatietraject geleid met als mooi resultaat dat al op 13 

december spoedpost Apeldoorn is overgegaan. In februari 2022 

volgden de spoedposten van de Oost-Achterhoek en Zutphen. 

Implementatie HAPis

Ratsami Waijenberg
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De kerncijfers 2021 Geconsolideerde resultatenrekening over 2021

   Bedragen in euro 2021 2020

Bedrijfsopbrengsten

 Opbrengsten Ketenzorg en GGZ  20.331.115 19.398.017

 Gedeclareerde opbrengst zorg  10.356.475 10.177.940

 Gedeclareerde opbrengst toeslag/aftrek nacalculatie oude jaren  122.283      290.777

 Overige opbrengsten   6.816.635   5.903.896

 Opbrengst alsnog geïnde verrichtingen oude jaren  -167.329      -71.482

   Som der bedrijfsopbrengsten 37.459.179 35.699.148

 Overige bedrijfsopbrengsten  1.445.697      673.570

Bedrijfslasten

 Kosten zorgverleners   17.255.968 16.476.872

 Personeelskosten   13.833.176 13.934.994

 Afschrijvingen   124.252      112.203

 Overige bedrijfskosten   6.651.217   5.298.740

   Som der bedrijfslasten 37.864.613 35.822.809

Bedrijfsresultaat   1.040.263      549.909

 Financiële baten en lasten    -35.985       -36.583

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen   1.004.278      513.326

 Belastingen   -56.473         -8.259

Resultaat uit gewone bedrijfsuitvoering na belastingen  947.805      505.067

 Naar in tarieven te verrekenen  -636.840       -466.625

Exploitatieresultaat voor verrekening  310.965        38.442
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Aantal inwoners in Apeldoorn, Zutphen en Oost-Achterhoek

Apeldoorn           203.960

Zutphen               112.619

Oost Achterhoek                       116.461

Aantal patiënten naar zorgketens in de drie regio’s

 Apeldoorn           Zutphen              Oost  Achterhoek

Diabetes Mellitus                 8.933                     4.758                          5.082

COPD                     1.612                         641                          1.054

CVRM                              18.792                     9.446                        13.793

De chronische en programmatische zorg

Binnen HOOG zijn consulenten chronische zorg, ouderenzorg en GGZ werkzaam, soms in één regio, 

vaak ook in/voor meerdere regio’s. Daarnaast werken er kaderartsen ten behoeve van de chronische 

zorg (COPD, DM, CVRM). 

Consulenten chronische zorg, ouderenzorg en GGZ 9

Kaderartsen ten behoeve van de chronische zorg 6

Daarnaast waren de volgende kaderartsen verbonden aan HOOG, al dan niet regio-overstijgend

Kaderhuisartsen GGZ  4

Kaderhuisartsen ouderenzorg  3

Kaderhuisartsen palliatieve zorg  2

Kaderhuisarts bewegingsapparaat   1

Kaderhuisarts uro - gynaecologie   1

De regio in beeld Ouderenzorg

HuisartsenKenniskolom

Het regionale zorgprogramma kwetsbare ouderen in de drie regio’s wordt 

sinds 2021 HOOG-breed gecoördineerd en ondersteund door kaderartsen 

ouderenzorg en consulenten.

Het aantal ouderen ingeschreven bij praktijken die meedoen aan het 

regionale zorgprogramma kwetsbare ouderen:

Oost-Achterhoek  leeftijd 75+ 10.427   (3 praktijken doen niet mee)

Zutphen                 leeftijd 75+ 11.415 

Apeldoorn leeftijd 75+ 20.331    (2 praktijken doen niet mee) 

Apeldoorn

Aantal praktijken    72

Aantal praktijkhoudende huisartsen  100 

Aantal waarnemende huisartsen 

met aansluitovereenkomst met de spoedpost  84

Zutphen

Aantal praktijken    42 

Aantal praktijkhoudende huisartsen  53 

Aantal waarnemende huisartsen met aansluitovereenkomst 

met de spoedpost.        72

Oost-Achterhoek

Aantal praktijken    26

Aantal praktijkhoudende huisartsen  50

Aantal waarnemende huisartsen met aansluitovereenkomst 

met de spoedpost   40
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Apeldoorn, Brummen, Epe

Almen, Brummen, Eefde, Laren, Lochem, Ruurlo, Steenderen, Voorst, 

Vorden, Warnsveld en Zutphen

Aalten, Beltrum, Borculo, Eiberen, Groenlo, Lichtenvoorde, Neede, 

Winterswijk, Zieuwent

Per 31-12-2021

Aantal medewerkers HOOG 313

Man 20   6%

Vrouw 293 94%

In FTE:

Triagisten  22,98

Bureaumedewerkers 45,69

Inleenmedewerkers 93,41

Aantal medewerkers in dienst getreden 65

Aantal medewerkers uit dienst getreden 5

Bureaumedewerkers

Onder bureaumedewerkers worden gerekend: regiosecretariaten, teamleiders en secretaresses 

spoedposten, medewerkers personeels- fi nanciële en salarisadministratie, HR adviseurs, fi nancieel 

specialisten, business controllers, secretariaat RvB, leden Management Team, Raad van bestuur, 

beleid- en kwaliteitsadviseurs, opleidingsadviseur en secretaresse Academie, wijkmanagers en 

adviseurs functioneel beheer (I&A). 

De Physician Assistants in opleiding vormen een specifi eke groep binnen de bureaumedewerkers, 

in 2021 gaat dit over 5,05 fte. 

 Voor meer informatie over de Physician Assistants, kijk op 

 https://www.carrieretijger.nl/beroep/gezondheidszorg/medisch/physician-assistant

Ziekteverzuim

Het gemiddeld verzuimpercentage over 2021 van de medewerkers van HOOG was 6,25% 

(Het landelijke gemiddelde verzuimpercentage in de zorg over 2021; zowel kort,

middellang en lang verzuim) ligt op 7,3%.

De verzuimfrequentie, het gemiddeld aantal ziekmeldingen per werknemer over 2021, ligt op 0,8. 

In het algemeen wordt een cijfer onder de 1,0 als goed beschouwd.

Het werkgebied van HOOG De medewerkers van HOOG

Apeldoorn

Zutphen

Oost-Achterhoek

ApeldoornApeldoornApeldoorn
Zutphen

Oost -AchterhoekOost -Achterhoek

>
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Dit jaarbeeld is een uitgave van Huisartsenorganisatie 

Oost-Gelderland. Het geeft een beeld van de activiteiten en 

resultaten van onze totale organisatie op het gebied van de 

ondersteuning van huisartsenpraktijken en spoedzorg in onze 

regio. HOOG is opgericht in 2015 uit een fusie van drie 

regionale huisartsenorganisaties in de regio’s Apeldoorn (HRA),

Oost-Achterhoek (HZOA) en Zutphen (HRZu). Het doel van 

HOOG is huisartsen ondersteunen bij het uitvoeren van hun 

huisartsenvak 24/7. Dit doet HOOG met vakbekwaam personeel 

op het gebied van management, HR, fi nanciën, en secretariële 

administratie.

ColofonOrganogram HOOG

Laan van Westenenk 737a  

7334 DL Apeldoorn

Telefoon 085 - 536 3100

secretariaat@hoogzorg.nl
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Op weg naar 
de beste zorg in 

onze regio


